




中华人民共和国国家发展和改革委员会


特急 发改办财金 (2016) 1469 号

国家发展改革委办公厅关于运用大数据技术

开展城市信用状况监测工作的通知

各省、自治区、直辖市社会信用体系建设牵头单位:

为贯彻落实《社会信用体系建设规划纲要( 2014-2020 年 n精

神，按照《国务院办公厅关于运用大数据加强对市场主体服务和监

管的若干意见) (国办发 (2015)51 号)有关要求，充分应用大数据技

术，有效评价城市信用建设水平和成效，培育文明诚信的城市发展

环境，加快推进城市信用体系建设工作，现就相关工作通知如下:

一、运用大数据技术开展城市信用状况监测工作

城市信用建设既是社会信用体系建设的关键一环，又是城市

建设的无形资本和特殊资源，是提升城市形象，增强综合竞争力的

有效方式。为推进城市信用建设，及时掌握全国各城市信用体系

建设成效，国家信息中心中经网开发建设了全国城市信用状况监

测平台，将依托大数据技术对全国 36 个省会及副省级城市、 259

个地级市和 361 个县级市的互联网曝光信用事件及信用制度建设

等情况进行全面监测。通过对全国县级以上城市发生的信用事



件、信用制度建设情况、信用信息公开程度以及政府反馈等方面监

测，及时反映城市信用建设的进展情况。平台采用信用评价模型

方法，综合评价各城市的信用事件、信用制度完善程度、信用信息

公开程度、重大失信事件以及政府反馈等五方面内容，并作出相对

排名，指出排名前后的主要原因 。 目前，平台首次对全国 36 个省

会、直辖市和副省级城市的信用情况进行了监测评分，形成了《城

市信用监测月报 (2016 年第 3 期))(见附件)。

二、应用大数据监测改进相关工作

一是各省(区、市)应对城市信用状况监测采取的监测方法、

权重设计和系统功能等研提意见建议，并于 2016 年 7 月 1 日前反

馈我委 。

二是各省区市应参照城市信用监测结果，关注监测反映问题，

认真总结工作成效，改进存在问题。监测结果较好的城市应认真

总结工作成效，通过专报、通报等形式与其他城市广泛分享工作经

验。监测结果排名为重点城市后三位和地级市后十位的城市要高

度重视城市信用建设工作，认真总结存在问题，对照梳理各项工作

存在差距，并于 2016 年 7 月 1 目前上报原因剖析及整改方案 。

三是各城市要高度重视社会信用体系建设工作，建立完善工

作体系和运行机制，落实专门工作机构、人员和经费保障，及时总

结经验做法，确保各项政策措施落实到位。

联系人:国家发展改革委 王栩亮 68502284 

国家信息中心 满岩 68558552 
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附件:城市信用监测月报 (2016 年第 3 期)

抄送:各省、自治区、直辖市人民政府办公厅
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附件

城市T言用战坝。月报
 
2016 年第 3 期(总第 3 期)

国家信息中心中经网 编 2016 年 5 月 10 日

重要提示 

! 提要 2015.5.1-2016.4.30 期间， 36 个省会、直辖市、副省级 j 

j 城市中，信用指数排名前三位的城市为重庆市、宁波市、上海市;信 !

用指数排名后三位的城市为长春市、哈尔滨市、海口市.

。 36 个城市的信用排名. . .. 2 。 本月重大信用事件 . . .. 19 

一、前三名城市分析. . .. . . . . .. 2 
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O 城市信用信息总体概况. 13 <> 金融领域信用信息监测分

析 20
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二、城市信用信息特点. . . . . .. 14 
一、优良信用信息方面. . . . . . . 20 

二、不良信用信息方面. . . .. . . 23 
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。 36 个城市的借用排名 

2015 年 5 月 1 日至 2016 年 4 月 30 日，全国 36 个省会、直辖市、

副省级城市的信用排名 1如表 1 所示 . 其中，信用综合指数排名前三

位的城市为:重庆市、宁波市、上海市;排名后三位的城市为:长春

市、哈尔滨市、海口市.

表 1 36 个城市综合信用指数排名 (2015 . 5 . 1-2016.4.30)

信用排名 城市名称 信用指数 信用排名 城市名称 信用指数 

重庆市 74. 32 19 福州市 42.87 
2 宁波市 67.25 20 呼和浩特市 42. 86 
3 上海市 56.08 21 乌鲁木齐市 41. 84 
4 厦门市 55.62 22 兰州市 41. 65 
5 武汉市 55.27 23 银川市 41. 32 
6 长沙市 55. 17 24 南宁市 40. 33 
7 青岛市 52.93 25 合肥市 40. 08 
8 济南市 52.68 26 太原市 39. 89 
9 南昌市 51. 70 27 石家庄市 38.67 
10 天津市 50.64 28 沈阳市 37.29 
11 成都市 48.67 29 南京市 36. 30 
12 大连市 48.28 30 广州市 35 . 56 
13 北京市 47.49 31 贵阳市 35. 37 
14 西宁市 46.75 32 昆明市 35. 18 
15 深圳市 45.91 33 拉萨市 32. 30 
16 西安市 45.63 34 海口市 31. 04 
17 杭州市 45. 54 35 哈尔滨市 29.85 
18 郑州市 44.69 36 长春市 25.24 

-、前三名城市分析
 

1、重庆市
 

(1)综合信用指数在 36 个城市中排名第一

2015 . 5.1-2016.4.30 期间，重庆市的综合信用指数为 74.32 ，在 

36 个省会、直辖市、副省级城市中，排名第一.重庆市自 2015 年 5 

1城市信用评价模型包括各城市的信用事件评价、信用制度完善程度评价、信用信息公开程度评价、重大
失信事件和政府反馈五部分内容. 
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月以来，信用体系建设推进较好，发生的不良信用事件较少.在政务

诚信、商务诚信、社会诚信、司法公信四个领域，优良信息的占比均

比较高。

图 1 重庆市信用信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 

政 9号诫倍
町法公信

·优良 社会诚倍
商务诚信 ' 不良 

0% 50% 100% 

( 2 )持续推进社会信用体系建设

重庆市在政务诚信领域的优良信息占比为 69.1%. 政务诚信优良

信息中，诚信体系建设占 63%，依法行政和守信践诺分别占 32%和坷。

诚信体系建设的优良信息主要是重庆市扎实推进信用体系建设并取

得积极进展的信息.例如((重庆市工商局深化重点领域改革推进企

业信用体系建设》、《荣昌局谋划信用体系和信息化建设工作》等.

图 2 重庆市政务诚信优良信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 

·诚倍体系建设

·守信践谱

，依法行政

(3)开展食品安全专项检查，切实加强食品安全监管

重庆市在商务诚信领域的优良信息占比为 85.4%. 商务诚信的优

良信息有 70%集中在生产领域.生产领域的优良信息主要和食药安全

相关.重庆市为着力解决食品安全问题，组织开展了各项专项整治行

动。例如((黔江区食药监分局集中开展违规使用食品添加剂专项整

治》、《奉节分局:积极开展 2016 年春季学校食品安全专项检查》、《江 
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津分局开展茶叶专项检查行动力保江津春茶质量安全》等.此外， 10% 

的优良信息属于价格领域，主要是加强价格监管，维护市场价格秩序

的信息.例如((大足区开展市场价格监督巡查工作队《南川区发改

委会同南川区盐业公司开展食盐价格巡查工作》等.其他领域的优良

信息占比均较低，在 4%及以下.

图 3 重庆市商务诚信优良信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 
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(4 )大气污染治理有序推进

重庆市在社会诚信领域的优良信息占比为 96.4%. 社会诚信优良

信息有 91%集中在环境保护和能源节约领域.环境保护和能源节约领

域的优良信息主要集中在采取多项措施，有序推进大气污染防治方

面.例如((重庆市大渡口区四项措施推进大气污染防治》、《重庆市

梁平县五举措强化大气污染防治》、《重庆市浩陵区环保局五项措施整

治黄旗港粉尘污染》等.其他领域优良信息占比均较低，在 3%及以

下。

图 4 重庆市社会诚信优良信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 
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(盯着力提升司法公信

重庆市在司法公信领域的优良信息占比为 7 1. 4%0 司法公信优良

信息有 52%属于法院、检察院公信， 48%属于公共安全领域公信.法

院、检察院公信领域的优良信息主要是重庆市各级法院、检察院规范

司法行为，推进信息公开，提高司法公信力的信息。例如((荣昌法

院多举措不断提高司法公信力以《南岸法院 "333" 举措规范司法行

为》等.

图 5 重庆市司法公信优良信息分布图 (2015.5.1-2016 . 4.30 ) 

E诠院、检察院公信

·公兵安全领域公信 

2、宁波市

(1)综合信用指数在 36 个城市中排名第二 

2015.5.1-2016.4.30 期间，宁波市的综合信用指数为 67.25 ，在 

36 个省会、直辖市、副省级城市中，排名第二。 总体上看，宁波市

在这段时间的信用体系建设工作推进较好.在政务诚信、商务诚信、

社会诚信和司法公信四个领域，优良信息的占比均比较高。

图 6 宁波市信用信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 
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司法公信
社会诚信 干一 i :J 

-[二二二二]二二二- .l
商务诫倩

·优良
阳不良 

O"A. 50% 100% 

5 

http:2015.5.1-2016.4.30


(2)社会信用体系建设方面做了大量工作

宁波市在政务诚信领域的优良信息占比为 78%。政务诚信优良信

息中，诚信体系建设占 85%. 例如: ((象山县纪委"三注重"强化基

层惩防体系建设》、《浙江宁波:首个信用类地方标准规范将于 4 月正

式实施》等.依法行政和守信践诺分别占 13%和 2% 。

图 7 宁波市政务诚信优良信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 

·诚信体系建设

·守信践谱 

·依法行政

(3)切实做好安全生产各项工作，加强流通、交通运输等领域

信用建设

宁波市在商务诚信领域的优良信息占比为 76. 3%. 商务诚信优良

信息中，生产领域占 24%，交通运输领域占 22%，流通领域占 16% ，

其他领域均在 9%及以下.生产领域的优良信息主要集中在安全生产

方面。为防止和避免发生安全生产事故，宁波市采取多项措施确保安

全生产平稳向好.例如: ((浙江宁波江北做好春季特种设备安全监察

和隐患治理》、《象山县"三制度"落实事故防范措施》等.交通运输

领域的优良信息主要涉及交通运输违法行为的整治.例如: ((防止渣

土运输车辆违法运作，部州开展综合整治工作队((宁波整治工程车:

超速 50%以上罚款并吊销驾照》等-流通领域的优良信息主要集中在

进一步强化监管，继续推进消费维权方面.例如((宁波消保委联合 

10 多个政府部门助力 "3 . 15" 消费维权队 
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图 8 宁波市商务诚信优良信息分布图( 2015. 5. 1-2016.4. 30) 
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( 4 )加快环保信用体系建设

宁波市在社会诚信领域的优良信息占比为 80.6%. 社会诚信优良

信息有 72%集中在环境保护和能源节约领域.例如((西店镇铁腕整

治高污染行业队《镇海区启动汽修行业危废规范化整治》、《宁波:治

理大气污染再出招》等。其他领域优良信息占比均较低，在 8%及以

下。

图 9 宁波市社会诚信优良信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 
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( 5 )加强消防安全检查工作，严防火灾事故发生

宁波市在司法公信领域的优良信息占比为 90%. 司法公信优良信

息中，公共安全领域公信占 67%，法院、检察院公信占 33%. 公共安

全领域公信的优良信息多涉及对火灾隐患的排查，以杜绝各类消防安

全责任事故的发生.例如: ((宁波:加强巡查除火患》、《节前检查社

区安全，宁波消防查改火患 40 处》等。 
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图 10 宁波市司法公信优良信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 

·法院、编察院公信
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3、上海市

(1)综合信用指数在 36 个城市中排名第三 

2015.5.1-2016.4.30 期间，上海市的综合信用指数为 56. 08 ，在 

36 个省会、直辖市、副省级城市中，排名第二。 2015 年 5 月以来，

上海市在政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法公信四个领域，采取

了多项举措推进信用体系建设，同时发生的不良信用事件较少。

图 11 上海市信用信息分布图( 2015. 5. 1-2016. 4. 30) 
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(2)社会信用体系建设加速前行

上海市在政务诚信领域的优良信息占比为 54 . 5%. 政务诚信优良

信息有 50%集中在诚信体系建设领域，主要是上海着力推进社会信用

体系建设的信息。例如: {{沪社会组织登记"三证合一"，实施统一信

用代码》、《上海家政首次启用保姆黑名单》等。依法行政和守信践诺

分别占 33%和 17%. 
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图 12 上海市政务诚信优良信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 
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·守信践诺 
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(3)着力推进食药领域诚信体系建设，严厉打击非法集资

上海市在商务诚信领域的优良信息占比为 38%. 商务诚信优良信

息中，生产领域占 34%，金融领域占 18%，其他领域均在 10% 以下。

生产领域的优良信息主要是加快食品安全信用体系建设，进一步提升

食品安全治理能力的信息.例如((用过期原料将纳入上海食品"黑

名单"信贷等将受限》、《果品溯源系统全面覆盖本市 63 家"信得过"

果园》等.金融领域的优良信息主要集中在防范和打击非法集资方面。

例如((上海召开全市金融稳定工作会议，坚决遏制非法集资蔓延》、

《上海市政府发布〈本市进一步做好防范和处置非法集资工作的实施

意见)))等。

图 13 上海市商务诚信优良信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 
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(4 )推进生态环境治理工作

上海市在社会诚信领域的优良信息占比为 62 . 7%. 社会诚信优良

信息中，环境保护和能源节约领域占 72%，知识产权领域占 19%，文 
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化、体育、教育、科研领域和社会保障领域分别占 6%和 3%. 环境保

护和能源节约领域的优良信息主要是加大生态环境综合整治，确保城

市环境整洁有序的信息.例如((重视优化未来区域规划，市领导赴

金山区调研督导生态环境综合整治工作队《上海市长杨雄部署部分区

域生态环境综合治理，用时 3 年遏制重点区域污染》等。

图 14 上海市社会诚信优良信息分布图 (2015 . 5.1-2016.4.30 ) 

·环填保护和能源节约领域

·社会保障领域
6% 

·文化、 体胃、教胃、科研领域3% 

·医商卫生领域

·知识严权领峨 

(5 )深入推动火灾隐患专项整治行动

上海市在司法公信领域的优良信息占比为 62%，司法公信优良信

息中，公共安全领域公信占 62%，法院、检察院公信占 38%. 公共安

全领域公信的优良信息主要集中在开展火灾隐患专项整治行动方面.

例如: ((上海普陀区多部门联合整治重大火灾隐患单位》、《上海消防

持续发力整治火灾隐患》等.

图 15 上海市司法公信优良信息分布图 (2015.5.1-2016.4.30 ) 

·法院、给察院公倍

·公共在圭领域公倩

二、后三名城市分析 

2015. 5.1-2016.4. 30 期间，排名靠后的城市在各个领域发生了

较多不良信用事件，尤其是发生了部分重大失信事件，影响了其城市 
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信用状况的排名. 

1 、长春市排名第 36 位 

2015.5.1-2016.4.30 期间，长春市的综合信用指数为 25.24 ，在 

36 个省会、直辖市、副省级城市中，排名第 36 位。主要原因是在商

务诚信、社会诚信及司法公信领域发生了较多不良事件. (1)生产与

流通领域发生了较多产品质量问题.长春市在商务诚信领域的不良信

息主要集中在生产与流通领域，涉及食药安全、纺织服装和日用品质

量等.例如: ((官方通报不合格产品，长春华润万家超市榜上有名罚

款三千》、《长春工商:杰克丹尼、鸭宝宝羽绒服上质量"黑榜呼等.

(2)环保与文体科教领域发生了较多失信事件.长春市在社会诚信

领域的不良信息主要集中在环境保护和能源节约领域，以及文化、体

育、教育、科研领域.例如((1 4000 元报名考驾照，试没考成钱只

退一半》、《疑饭店排污污染自来水，长春一小区部分居民停水》等 .

(3)消防安全管理有待加强.长春市在司法公信领域的不良信息主

要集中在公共安全领域公信，以消防安全隐患与火灾事故为主.例如:

《长春东南阳光农贸市场存在消防隐患被临时查封》、《长春金源大市

场火灾 4 人被拘 1 人被取保候审 1 人在逃》等. 

2、哈尔渎市排名第 35 位 

2015.5.1-2016.4.30 期间，哈尔滨市的综合信用指数为 29 . 85 ，

在 36 个省会、直辖市、副省级城市中，排名第 35 位.主要原因是:

(1)环境整治与生产安全信用建设需要加强.哈尔滨市在社会诚信

和商务诚信领域发生了较多不良信用事件.社会诚信的不良信息以环 
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境失信事件为主.例如((环保部:哈尔滨每天两万吨污水直排松花

江支流队《黑龙江环保部门再次通报 5 起环境违法案件》等.商务诚

信的不良信息中生产和流通领域最多，涉及食品安全、生产事故.例

如: ((黑龙江省质量技术监督局通报七起擅自使用、伪造和冒用"五

常大米"地理标志保护产品专用标志典型案件》、《哈尔滨家乐福熟食

等 37 种年货质检不合格或致癌》等. (2)发生重大失信事件.哈尔

滨市在 2015.5.1-2016.4.30 期间发生了 2 件重大失信事件.一是重

大制售假药案件. ((哈尔滨假药团伙被端涉案 10 亿，成本两三块卖 

130)); 二是旅游领域的价格欺诈事件。《又来天价鱼!旅游中吃顿鱼

结账一万多，而相关部门说:一个愿打一个愿挨以 

3、海口市排名第 34 位 

2015.5.1-2016.4 . 30 期间，海口市的综合信用指数为 3 1. 04 ，在 

36 个省会、直辖市、副省级城市中，排名第 34 位.主要原因是: (1) 

政务诚信建设和食药品监管整治待加强.海口市在政务诚信和商务诚

信领域发生了较多不良信用事件.商务诚信的不良信息中生产、工程

建设、流通领域最多，涉及食药安全、工程建设安全、项目违规等.

例如: ((病媒生物防制不到位，海口灵山镇依法关停 5 家店铺》、《海

口一工地存安全隐患垃圾没臼产臼清被责令整改，罚款 81 万多元》、

《海口工商查获一批假冒名酒》等.政务诚信的不良信息则以政府部

门工作人员违纪、不作为等事件为主.例如: ((海口党风廉政建设责

任制考核评 C 档， 8 单位负责人陆续被约谈》、《因城市管理不到位，

海口多部门共 13 名责任人被问责》等. (2) 发生重大失信事件.海 
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口市在 2015.5.1-2016.4.30 期间发生了 1 件重大失信事件: ((海口玉

沙广场项目拖欠工程款，多名农民工没钱回家过年队

。城市倍用信息总体概况

通过"全国城市信用状况监测平台"运用互联网信息采集与数

据挖掘技术，监测 2016 年 4 月 1 日至 4 月 30 日全国 36 个省会、直

辖市、副省级城市的四类行为主体一一政府部门、企业、社会组织、

司法机关在政务诚信、商务诚信、社会诚信、司法公信四个方面的信

用信息，据此分析城市信用事件发生情况及信用制度建设进展.本次

监测结果分析，未包含信用信息共享交换平台数据和信用中国网站数

据，仅为本系统收集和监测的 3600 多个互联网网站的公开信用信息.

-、城市惰用信息分布 

2016 年 4 月， 36 个城市的信用信息总量为 818 条.从信息分布

来看，商务诚信信息量最大，占信息总量的 47%; 社会诚信次之，占 

32%; 政务诚信与司法公信信息量分别占 15%和 6%. 这表明四大领域

中，商务诚信和社会诚信建设持续推进，商务诚信和社会诚信问题依

然受到社会密切关注.

图 16 2016.4.1-2016.4.30 信用信息分布 

·商务诚信

·社会诚信

·司法公信

·政务诚信
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二、城市倍用倍思特点 

1、优良信息特点 

2016 年 4 月， 36 个城市四大领域的优良信用信息中，商务诚信

信息量最大，占 44%; 其次为社会诚信，占 35%; 政务诚信与司法公

信分别占 13%和 8%.

图 17 2016 . 4.1-2016.4.30 期间优良信息分布 

13% 
·商务诚信

·社会诚信 

· 司法公倍

·政务诚信

(1)推进食品安全诚信体系建设，强化安全生产监管 

2016 年 4 月，各城市大力推进食品安全诚信体系建设，营造了

良好的食品安全诚信发展环境和消费环境.例如((昆明市今年将建

质量诚信体系系列机制队《青岛率先在全省实施信用承诺制度，失信

要惩戒》、《天津将建立"大数据"为百姓预警食品安全风险》等.

另外， 多个城市强化了安全生产监督管理工作，加大隐患排查力度 .

例如((成都市安监局部署汛期危险化学品烟花爆竹安全监管工作队

《成华区安监局采取三项举措推进安全生产事故隐患排查治理工

作队《西宁市安监局开展危险化学品经营、储存单位安全生产专项检

查》等.

(2)多个城市加强知识产权保护力度 

2016 年 4 月，多个城市采取有力措施，开展各类保护知识产权

专项行动，坚决打击侵犯知识产权违法犯罪行为 ， 切实保护权利人合 
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法权益.例如: ((哈市开展打击侵犯"哈肉联"商标专用权执法行动》、

《海口海关借力各方力量扩大知识产权保护，执法"朋友圈啡、《拉萨

市工商局加大商标专用权保护暨打击侵权假冒力度》等.

(3)加强旅游市场价格监管和交通运输违法行为整治 

2016 年 4 月，多个城市规范旅游市场价格秩序，加强旅游市场

价格监管.例如((杭州物价部门将联合开展旅游市场价格秩序大整

治》、《武汉重点治理景区不合理收费，组织 50 名监督员暗访》、《乌

市严打"不合理低价游"和强迫消费》等。同时，一些城市也开展了

交通运输违法行为专项整治.例如((成都整治重点区域交通违法，

一律顶格处罚队《北京警方今起严查六类交通违法，一牌两闯三乱成

治理重点》、《天津将重点整治乱停乱放等 11 类交通违法》等. 

2、不良信息特点 

2016 年 4 月， 36 个城市四大领域的不良信用信息中，商务诚信

信息量最大，占 50%; 其次为社会诚信，占 28%; 政务诚信与司法公

信分别占 17%和 5%. 4 月份的失信事件仍然集中于商务诚信与社会诚

信领域.

图 18 2016.4.1-2016.4.30 期间不良信息分布

·商务诚信

·社会诚信

·司法公t言i

·政务诫倍|

(1)医药卫生领域的失信事件呈多发趋势 

2016 年 4 月，医药卫生领域的失信事件有多发趋势.主要表现 
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为医护人员道德失守，民营医疗机构违法违规行为增多等.例如 : ((护

士偷换注射药，良心医德沦丧竟偷走救命高价药队《沈阳一医院多名

科室负责人参与商业贿赂被立案调查队《存在违法违规行为，部分民

营医疗机构被罚》、《北京海华医院涉嫌违法，卫生部门立案调查》等. 

(2 )金融欺诈、骗赔骗保、工程建设安全事故等不良事件增多

与 3 月份相比， 2016 年 4 月有两个领域的失信事件呈上升趋势。

其一是金融领域的失信事件增多，涉及金融欺诈、骗赔骗保、非法集

资等 . 例如: ((最新诈骗曝光:非法信用卡套现被骗 28 万》、《修理厂

伪造豪车车祸骗保，涉案金额达百万元》、《中泰证券理财产品违约，

发行方涉嫌非法集资)).其二是工程建设领域安全责任事故多发.例

如((贵阳施工现场发生费塌致 2 死 4 伤》、《上海虹桥机场一号航站

楼施工现场发生火灾，致 2 死 5 伤》、《南京一在建工地发生场塌事故，

已造成 2 人死亡》等.

(3)重大失信事件主要集中于商务诚信领域的非法集资类案件 

2016 年 4 月， 36 个城市所发生的重大失信事件，均属于商务诚

信领域，主要为非法集资类失信事件.例如((南京一公司非法集资 

20 亿跑路，投资者用拉杆箱送钱》、《中晋资产涉嫌非法集资百亿被

查》、《宁夏乾丰达公司涉非法吸存被查》等.另外，由于酒店监管乏

力失位，失信于消费者的事件增多，例如((快捷酒店火碱勾兑洗涤

剂洗出白床单， 7 天速 8 等上榜 b、《女子酒店遇袭，如家承认安保不

到位)) • 
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O城市不良信息预警 

2016 年 4 月， 36 个城市的不良信息分布如下图所示:

图 19 城市不良信息分布图 (2016.4.1-2016.4.30 ) 

E酿jI.诫倩 键商务赋情，社金融 ta .司法公倩

其中，不良信息排名前十位的城市如下表所示:

表 2 不良信息量排名前十位城市预警 (2016.4. 1-2016. 4. 30) 

排名 不良信息 政务诚信 商务诚信 社会诚信 司法公信
总量
深圳市 南京市 深圳市 石家庄市 海口市 

2 北京市 合肥市 北京市 济南市 长春市 

3 青岛市 长沙市 青岛市 北京市 昆明市 

4 济南市 深圳市 成都市 广州市 西安市 

5 广州市 厦门市 上海市 南昌市 天津市 

6 上海市 南宁市 郑州市 青岛市 深圳市

南京市 重庆市 兰州市 深圳市 拉萨市 

8 兰州市 济南市 重庆市 天津市 杭州市 

9 长沙市 广州市 长沙市 兰州市 哈尔滨市 

10 重庆市 银川市 广州市 贵阳市 长沙市 

2016 年 4 月，不良信息总量排名前三位的城市依次为:深圳市、

北京市、青岛市。

深圳市不良信息数量排名第一.其中，在商务诚信和政务诚信领

域的不良信息量分别排名第一和第四.商务诚信的不良信息分散在金

融、生产、流通、交通和工程建设领域.例如((冒充银行发送诈骗

短信，深圳宝安 5 个诈骗团伙被端》、《深圳一银行客户经理被指伪造 
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贷款用途被举报》等.政务诚信的不良信息主要是诚信体系建设领域

的政府公职人员违纪事件.例如: ((深圳官员被控受贿:曾向多名开

发商索好处费队

北京市不良信息数量排名第二.其中，在商务诚信和社会诚信领

域的不良信息量排名分别是第二和第三.商务诚信的不良信息分散在

金融、流通、交通、生产、旅游和工程建设领域，以及中介、会展、

广告、统计领域.例如: ((北京一女子收诈骗短信被骗光所有财产，

提示:不要把验证码给别人》、《北京朝阳区和合谷做饭捅垃圾用同一

把铲子，员工:别太认真》等.社会诚信的不良信息分散在医药卫生、

知识产权和环境保护领域，以及文化、教育领域。例如((北医三院

今天将公开回应"问题气体"致盲事件》、《北京物资学院一论文涉抄

袭多处一字不差，校方称已毕业难追责》等.

青岛市不良信息数量排名第三.其中，在商务诚信和社会诚信领

域的不良信息量排名分别是第三和第六.商务诚信的不良信息分散在

生产、交通、流通和工程建设领域.例如: ((黄岛区青岛博盈光电科

技有限公司发生一起 1 人死亡生产安全事故》、《青岛:民警查处一超

载"校车 11 七座竟载十七人》等.社会诚信的不良信息分散在环境

保护、社会保障和知识产权领域.例如: ((青岛城阳区 19 处砂石厂扬

尘、噪声污染，被强制拆除队《青岛达轮商贸欠薪超两百万，员工己

申请法院强制执行》等. 
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。本月重大信用事件

-、重要诚情事件

在 2016.4.1-2016.4.30 期间， 36 个城市中，诚信体系建设和诚

信工作推进有重大进展的城市有:宁波市、乌鲁木齐市 、 青岛市 、 北

京市、天津市、合肥市、广州市等.此外，国家发改委 4 月公布第二

批创建国家社会信用体系建设示范城市名单，北京市海淀区、呼和浩

特市、大连市、上海市浦东新区与嘉定区、福州市、厦门市、郑州市、

武汉市、广州市、深圳市位列其中.

表 3 2016 年 4 月重要诚信事件 (2016.4 . 1-2016 . 4.30 ) 

城市名称 事件内容 发生时间
宁波市 宁波市首个信用类地方标准将于 4 月正式实施 2016-4-3 

乌鲁木齐市 乌鲁木齐市兵团社会组织统一社会信用代码全面 

启用

2016-4-5 

青岛市 青岛率先在全省实施信用承诺制度，失信要惩戒 2016-4-7 

北京市
天津市

北京 35 万家机构取得统一社会信用代码 

天津首个农村信用体系建立，金融改革创新成效大 

2016-4-11 
2016-4-16 

合肥市 合肥拟建"二合一"交易平台，开展失信惩戒机制 

建设

2016-4-18 

广州市 我国首个公共资源交易信用指数体系研发成功 2016-4-25 

二、重大失情事件

在 2016 . 4.1-2016.4.30 期间， 36 个城市中，发生重大失信事件

的城市有:银川市 、 杭州市、北京市、上海市、石家庄市、南京市.

表 4 2016 年 4 月重大失信事件 (2016.4.1-2016.4.30 ) 

城市名称 事件内容 发生时间
银川市 宁夏乾丰达公司涉非法吸存被查 2016-4-1 
杭州市 杭州奔驰车冲入扫墓人群致 4 死 5 伤 2016-4-5 
北京市 女子酒店遇袭，如家承认安保不到位 2016-4-7 
上海市 中晋资产涉嫌非法集资百亿被查 2016-4-7 
北京市 快捷酒店火碱勾兑洗涤剂洗出白床单， 

等上榜
7 天速 8 2016-4-18 

石家庄市 河北行唐县城铲车当街混战 2016-4-18 
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南京市 |南京一公司非法集资 20 亿跑路，投资者用拉杆 I 2016-4-26 
箱送钱

。金融领域倍用信息监测分析 

2015 年 5 月 1 日至 2016 年 4 月 30 日期间. 36 个城市在医药卫

生领域的信用信息总量为 726 条，其中优良信息为 332 条，不良信息

为 394 条.

图 20 36 个城市金融领域信息量 (2015.5.1-2016.4 . 30 ) 

·优良 割不良 

60 .，.- ..-一一一 _.， .. ，， ~ 一句←→- … -.，..~…-一一一-一一→ -一一一一---一一一一一

-、优良借用情息方面

从所监测的信息来看. 2015.5.1-2016.4.30 期间，各城市不断

加强金融领域信用建设，为口大对于金融失信行为的整治力度，规范金

融市场秩序.在优良信息中，打击非法集资类信息与创新金融信用产

品类信息分别占 30%和 26%. 金融业诚信建设类信息占 13%. 金融领

域诚信评定类信息占 10%. 打击诈骗类信息、金融市场秩序监管类信

息和金融信用信息征集管理类信息则分别占 8% 、 7%和侃。

图 21 金融领域优良信息分布( 2015. 5.1-2016.4.30) 
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优良信息主要有以下特点: 

1 、防范与处置非法集资是各城市推进金融领域信用建设的一个

重点工作 

2015.5.1-2016.4.30 期间，有多个城市均推出了打击非法集资

行为的措施，包括北京市、天津市、西安市等.

图 22 各城市打击非法集资类信息数量 (2015.5.1-2016.4.30 ) 

jjF 一一一一 ~ 
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各城市打击非法集资的措施主要集中在以下几个方面:一是出台

相关方案，完善制度设计，建立防范与处置非法集资的体制机制.例

如: ((上海市进一步做好防范和处置非法集资工作的实施意见》、《天

津市人民政府办公厅关于进一步做好防范和处置非法集资工作的意

见》等.二是为口大对于非法集资的惩戒力度，集中排查非法集资风险.

例如: ((广州严打非法集资，建立黑名单制度》、《天津建立对非法集

资主体联合惩戎机制》、《太原经济区开展非法集资风险排查处置专项

活动》等.三是开展打击非法集资宣传，并建立奖励举报非法集资的

机制.例如((北京市金融局等 6 部门联合开展防范打击非法集资宣

传教育活动》、《重庆市金融工作办公室官网发布关于印发〈重庆市非

法集资举报奖励暂行办法〉的通知》、《北京:举报非法集资线索，最高

奖励 10 万元》等. 
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2、银税互动信用产品是各城市创新金融信用产品的重点 

2015 . 5.1-2016.4 . 30 期间，多个城市进行了金融信用产品创新，

包括厦门市、杭州市等.其中，创新信用融资方式类的信息占创新金

融信用产品信息总量的 86%. 而在创新信用融资方式中，银税互动类

信用融资方式又占据了 70. 3%的比例.例如((诚信纳税轻松贷款 ，

上海"银税互动"缓解小微企业贷款难》、《合肥在全省率先推出"税

融通气凭纳税信用可申请贷款》等.这表明，各城市均在探讨纳税

信用信息在金融领域的应用，将纳税信用与企业贷款相结合，已成为

小微企业融资的重要方式 ， 促进了金融领域的信用体系建设 .

图 23 各城市创新金融信用产品信息数量 (2015 . 5.1-2016.4.30 ) 
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3、各城市重视加强金融业的诚信建 

2015.5.1-2016.4.30 期间，各城市从以下几个方面加强了金融

业诚信建设:一是监管层强化、规范金融信用体系建设.例如((天

津证监局召开诚信工作座谈会》、((太原:加强信用体系建设，优化金

• 	 融生态环境》等.二是强化资本市场诚信建设.例如((大连证监局

部署资本市场诚信建设宣传活动》、《北京证监局务实高效开展资本市

场诚信建设活动》等.三是发挥行业协会的自律作用，助推金融诚信

建设.例如: ((青岛证券期货业协会发挥自律传导作用，配合开展诚 
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信建设宣传活动》、《北京市网贷行业协会助推信用体系建设》等.

二、不良情用信息方面 

2015.5 . 1-2016.4.30 期间，各城市发生了一些金融失信事件.

其中，以诈骗、非法集资以及金融机构或其从业人员违规为主，这三

类事件分别占失信事件总数的 33% 、 28%和 21%. 骗保、骗贷或骗取国

家资金类事件占 9%，金融机构兑付危机、企业或个人债务违约事件

分别占 5% 、 3%，此外还有个别的制造假币事件发生 .

图 24 金融领域不良信息分布图 (2015. 5. 1-2016.4. 30) 
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不良信息主要有以下特点:

1、电信诈骗与信用卡诈骗是诈骗行为的多发领域 

2015.5.1-2016.4.30 期间，诈骗类不良事件中，信用卡诈骗与

电信诈骗事件占总量的 53%，是较为普遍的诈骗手段，需引起关注.

例如((西宁警方破获一起信用卡诈骗案》、《最新诈骗曝光:非法信

用卡套现被骗 28 万》、《厦门警方查处"猜猜我是谁"电话诈骗团伙，

涉案 300 万》、《乌市查处一新型电信诈骗犯罪团伙》等.各城市需加

强诈骗打击力度，尤其是重拳打击新型网络电信诈骗与信用卡诈骗等

发生频率较高的诈骗行为.

从城市分布来看， 2015.5.1-2016.4.30 期间， 36 个城市中的大

部分城市均发生了诈骗类事件，其中涉及厦门市、兰州市、广州市的 
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诈骗类事件较多。厦门市的诈骗类事件以电信诈骗为主.例如((家

长收下载"校讯通"短信，点链接银行卡遭盗刷》等 . 兰州市的诈骗

类事件涉及合同票据诈骗，网络诈骗等。 例如((空壳公司借收购为

名，诈骗柏悦酒店上亿元》、《发布虚假租房信息骗取租金人间蒸发，

兰州安宁警方破获网络诈骗系列案件》等.广州市的诈骗信息涉及电

信诈骗、信用卡诈骗等。例如: ((中大两天四学生各被电信诈骗上万

元》等.

图 25 各城市诈骗类信息数量 (2015.5.1-2016.4.30 ) 

-诈骗信息数量 -借用卡沛骗与电信诈骗倍息数量 

:: 仁 二 一

从所搜集诈骗事件的时间分布来看，从 2015 年 5 月至 2016 年 4

月，诈骗事件的数量存在上升趋势，并在 2015 年 11 月和 2016 年 3

月出现了两个高峰.从这两个月的新增诈骗事件类型来看，新型网

络电信诈骗和信用卡诈骗仍是高发领域.

图 26 近一年诈骗类信息量走势 
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2、非法集资案件频发，牵涉大部分城市

各城市虽均为口大了对非法集资的防范和处置力度，但由于高额回

报的诱惑和普通百姓风险意识的欠缺，非法集资事件仍层出不穷. 

2015.5.1-2016.4.30 期间，非法集资事件是金融领域失信事件的另

一个多发领域，且涉及金额普遍较大，给人民群众造成了较大损失。

从非法集资事件发生领域来看，开始从传统领域向新兴互联网金融领

域蔓延。例如: ((警惕互联网金融骗局，名为金融互助实为非法集资》、 

((e 租宝被公安机关认定涉嫌非法集资》等.

从城市分布来看， 2015.5.1-2016.4.30 期间， 36 个城市中的大

多数城市均牵涉到非法集资事件，其中中东部省份的城市发生事件较

多.例如: ((深圳|一团伙利用虚拟货币非法集资约 10 亿，涉及全国多

地 5800 多人》、《又一金融互助平台"金钥匙"塌方，合肥上百人被

骗》等。

图 27 各城市非法集资类信息数量 (2015.5.1-2016.4.30 ) 
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从所搜集非法集资事件的时间分布来看，从 2015 年 5 月至 2016

年 4 月，非法集资事件的数量波动较大，并在 2015 年 11 月出现了一

个高峰. 2015 年 11 月，爆出非法集资事件的城市有合肥市、兰州市、

银川市等，事件涉及企业非法吸储、金融互助骗局、个人非法集资等. 
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例如((合肥一金融服务公司开业三月非法吸储近 400 万队《警惕互

联网金融骗局，名为金融互助实为非法集资》、《深圳市一男子疯狂非

法集资3. 7 亿元受审》等。

图 28 近一年非法集资类信息量走势
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趴在城市发生了较多金融机构违纪违规行为，应进一步加大防

范和查处力度 

2015 . 5.1-2016.4.30 期间， 36 个城市也发生了较多金融机构或

其从业人员违规类失信事件，主要集中在以下几个方面:一是银行业

务违规，这类事件占据较大比例.例如((农行票据业务现重大风险

涉 39. 15 亿，公安机关立案》、《南京银行基金当理财卖，证监机构认

定涉多项违规》等。二是保险、期货、融资担保机构等金融机构的违

规事件.例如((厦门正达兴保险涉嫌违法被罚》、《陕西查处一家非

法期货经营机构》等。三是金融机构从业人员的违纪违规行为.例如:

《利用储户信息恶意透支百余万海南一银行员工被判刑 12 年》、《深

圳一银行客户经理被指伪造贷款用途被举报》等 。 
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注:重大失信事件与重要诚信事件的依据 

1 、重大失信事件的依据
监测范围 

1 

2 

3 

4 

5 

人民网 

新华网 

中国网 

央视网 

求是网 

6 

7 

8 

9 

10 

中国日报网 

央广网 

国际在线 

中青在线 

光明网 

11 

12 

13 

14 

15 

中国经济网 

新浪网 

网易网 

搜狐网 

腾讯网

说明(1) 1-11 网站是在中国政府网上有链接的网站; 

(2) 12-15 网站是公众普遍熟悉的网站;

(3)以上网站的首页信息以及点击率排行榜 .

选择依据 

1 安全生产事故 

1. 1 特别重大事故 造成 30 人以上死亡，或者 100 入以上重伤(包括急性

工业中毒，下同).或者 1 亿元以上直接经济损失的事

故 

1. 2 重大事故 造成 10 人以上 30 人以下死亡，或者 50 人以上 100 人

以下重伤，或者 5000 万元以上 1 亿元以下直接经济损

失的事故 

2 交通事故 

2. 1 特大事故 一次造成死亡 3 人以上，或者重伤 11 人以上，或者死

亡 1 人，同时重伤 8 人以上，或者死亡 2 人，同时重伤 

5 人以上，或者财产损失 6 万元以上的事故 

3 食品安全事故 

3. 1 特别重大食品

安全突发事件

(1)对 2 个以上省(区市)造成严重威胁，并有进一

步扩散趋势的; (2)超出本市处置能力的; (3)发生跨

境(香港、澳门 、 台湾)、跨国食品安全突发事件且涉

及本市，造成特别严重社会影响的; (4) 国务院认为需

要由国务院或国务院授权有关部门负责处置的 

3. 2 重大食品安全

突发事件

(1)病患人数 100 人以上并且出现死亡病例的; (2) 

出现 10 人以上死亡病例的; (3)涉及 2 个以上区县范

图，超出区县政府处置能力的; (4) 市政府认定的其他

重大食品安全突发事件. 

4 诈骗案件 

4. 1 数额巨大 诈骗公私财物价值一亿兀以上 

5 造成重大影响 

5. 1 进入点击率排行榜前十名 

5. 2 在 3 个以上网站首页同时出现 

2、重要诚信事件的依据
(1)报告期内进入以上 15 网站点击率排行榜的诚信事件;

(2)树立诚信文化理念、弘扬诚信传统美德，对社会诚信体系建设具有示范效应 . 
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城市信用监测报告编写说明:

《城市信用监测月报》是在国家发展改革委的委托下，依据"全

国城市信用状况监测平台"对全国县级及以上城市在政务诚信、商务

诚信、社会诚信、司法公信四个领域的动态信用信息监测，而做出的

城市信用状况简报 . 目前的监测分析未包含信用信息共享交换平台数

据和信用中国网站数据，仅为本系统收集和监测的 3600 多个互联网

网站的公开信用信息. 

1 、监测目的:方便有关机构及时了解和掌握全国城市信用状况，

协助地方政府推进城市信用体系建设，关注信用建设中的薄弱环节. 

2、监测城市范围:本期报告监测范围为 36 个省会、直辖市、副

省级城市。 

3、监测对象;各城市的四类行为主体一一政府部门、企业 、 社

会组织、司法机关等与信用有关的行为，包括制度建设与信用事件信

息. 

4、信用评价模型:包括各城市的信用事件评价、信用制度完善

程度评价、信用信息公开程度评价、重大失信事件和政府反馈五部分

内容。 

5 、报告内容:第一，运用信用评价模型对城市信用进行排名，
并分析重点城市.第二，总结城市信用信息的总体概况.第三，对各

领域不良信息较多的城市进行预警分析.第四，对重大事件进行提示 .

第五，以专题形式对近期热点信用话题进行分析. 

6、其他说明:

(1)、"全国城市信用状况监测平台"网址如下:


全国信用共享平台网址: (城市信用栏目)
 

http://xypt . cegn. cn/GJXYXX/Web/index.html 

电子政务外网网址: (监测系统平台) 

http://citycredit.cegn. cn/ 

(2)、平台设有政府反馈栏目，各地方政府可通过平台与我们进

行互动交流，丰富本市信用信息.欢迎地方政府和社会各界人士给我

们提出宝贵意见，以便我们完善监测报告，更好地为各级政府服务.

信息提供: 国家信息中心中经网 联系人: 满岩

联系电话 010-68558552 Email: manyanimx.cei.gov.cn 
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